
 
 

Sistema di reporting periodico a fini esterni 
 

 
 

Report Range Complessivo 

dal 11 maggio 2009 al 31 Gennaio 2010 

 
Ente: Enpals Sede: Servizi Online 

N. UTENTI TOTALE 2720 

N. UTENTI CHE HANNO ESPRESSO IL GIUDIZIO 2628 (96,62%) 

 Giudizio prevalente 

 

 

LIVELLO DI SODDISFAZIONE 

   
N. GIUDIZI ESPRESSI 1996 344 288 

VALORE IN PERCENTUALE 73,4% 12,65% 10,59% 
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Dif ficoltà di accesso Istruzioni non chiare Informazioni non aggiornate Non rispondo

Motivi di insoddisfazione


