
 
 

Sistema di reporting periodico a fini esterni 
 

 
 

Report Range Complessivo 

dal 23 marzo 2009 al 31 gennaio 2010 

 
Ente: Enpals Sede: Milano 

N. UTENTI TOTALE 1097 

N. UTENTI CHE HANNO ESPRESSO IL GIUDIZIO 1036 (94,44%) 

 Giudizio prevalente 

 

 

LIVELLO DI SODDISFAZIONE 

   
N. GIUDIZI ESPRESSI 1017 16 3 

VALORE IN PERCENTUALE 98,17% 1,54% 0,29% 
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Tempo di attesa Necessità di tornare Professionalità 
dell'impiegata/o

Risposta negativa No Risposta Timeout2

Motivi di insoddisfazione


